Allgemeine

Geschaftsbedingungen

Die WE wellescape GmbH ist tiberwiegend als Reiseveranstalter, daneben aber auch als Reisevermittler tétig. Uns ist eine faire und transparente Vertragsbeziehung wichtig.
Die nachfolgenden Bedingungen dienen dazu, die Rechtsverhaltnisse zwischen dem Kunden und der WE wellescape GmbH auch nach dem Inkrafttreten der Neufassung des
Reiserechts, insbesondere der §§ 651 a ff BGB in klarer Weise unter Berticksichtigung der gesetzlichen Vorschriften darzustellen und zu regeln. Alle zitierten Paragrafen
beziehen sich auf die ab 1.7.2018 giiltige Fassung des BGB.

1. Abschluss des Reisevertrags

1.1 Unsere Reiseausschreibungen auf den Webseiten der WE wellescape GmbH (im Folgenden "Reiseveranstalter") sind keine Reiseangebote im rechtlichen Sinne, sondern
dienen nur als Reisevorschlage oder Reiseideen. Mit den erganzenden Informationen wird fir die jeweilige Reise und einem Angebot vom Reiseveranstalter eine Grundlage zum
Abschluss der Reise fur den Kunden geschaffen, soweit diese dem Kunden bei Buchung vorliegt. Mit Annahme des Angebotes wird der Reisevertrag geschlossen.

1.2 Die Buchung kann schriftlich, miindlich, telefonisch oder auf elektronischem Weg (E-Mail) erfolgen. Die Buchung der Reise wird fiir Reiseveranstalter erst verbindlich, wenn
diese dem Kunden schriftlich bestatigt worden ist. An seine Anmeldung ist der Kunde bis zur Annahme durch den Reiseveranstalter, jedoch langstens 14 Tage ab Datum der
Anmeldung gebunden.

1.3 Reisevermittler (z. B. Reisebiiros) und Leistungstriger (z. B. Hotels, Beférderungsunternehmen, Mietwagenfirmen, Tourenabieter) sind vom Reiseveranstalter nicht
bevollméachtigt, Vereinbarungen zu treffen, Auskiinfte zu geben oder Zusicherungen zu machen, die den vereinbarten Inhalt des Reisevertrages abandern, tiber die vertraglich
zugesagten Leistungen des Reiseveranstalters hinausgehen oder im Widerspruch zur Reiseausschreibung stehen.

1.4 Der Kunde hat fur alle Vertragsverpflichtungen von Mitreisenden, fir die er die Buchung vornimmt, wie fir seine eigenen einzustehen, sofern er diese Verpflichtung durch
ausdriickliche und gesonderte Erklarung tibernommen hat.

1.5 Der Vertrag kommt mit dem Zugang der Reisebestétigung (Annahmeerklarung) des Reiseveranstalters zustande. Sie bedarf keiner bestimmten Form. Bei oder unverziiglich
nach Vertragsschluss wird der Reiseveranstalter dem die den gesetzlichen Vorgaben entsprechende Reisebestatigung auf einem dauerhaften Datentrager Ubermitteln bzw. in
den Féllen des Art. 250 § 6 | EGBGB in Papierform aushandigen.

1.6 Weicht der Inhalt der Bestétigung des Reiseveranstalters vom Inhalt der Buchung ab, so liegt ein neues Angebot des Reiseveranstalters vor, an das er fir die Dauer von 10
Tagen gebunden ist. Der Vertrag kommt auf der Grundlage dieses neuen Angebotes zustande, sofern der Reiseveranstalter auf die Anderungen hingewiesen und im Ubrigen
seine vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art. 250 §§ 1-3 EGBGB erfiillt hat. Die Annahme des Kunden erfolgt durch ausdrtickliche Erklarung, Anzahlung oder
vollstandige Zahlung gegenliber dem Reiseveranstalter.

1.7 Fir Buchungen (z. B. Fliige, Anschlussprogramme), die der Kunde in Eigenregie auBerhalb der vereinbarten Leistungen vornimmt, Gibernimmt der Reiseveranstalter keine
Haftung, sofern diese negative Einflisse auf die gebuchte Reise haben (z. B. Flugverspatungen).

1.8 Im Falle dessen, dass durch den Reiseveranstalter im fremden Namen Reiseprogramme von anderen und fremden Veranstaltern vermittelt werden, richtet sich der Inhalt
der Vertrage nach gesetzlichen Bestimmungen oder auch nach den Bedingungen des fremden Vertragspartners, soweit dieser bekannt gegeben werden. Dies gilt auch fur die
Vermittlung einzelner Fremdleistungen im Zusammenhang mit der Reise. Der Reiseveranstalter haftet dann nur fur die ordnungsgemaRe Vermittlung, die vertragsmaRige
Leistungserbringung im vermittelten Vertrag liegt aber in der Haftung des fremden Veranstalters oder Leistungstragers.

1.9 EinWiderrufsrecht nach §§ 312 ff. BGB besteht fiir Reisevertrége nur dann, wenn diese Vertrége auBerhalb von Geschiftsridumen (z. B. beim Kunden zu Hause) geschlossen
worden sind, auch in diesem Fall nur, wenn die entsprechenden miindlichen Verhandlungen nicht auf vorhergehender (Ein)Bestellung durch den Kunden als Verbraucher gefiihrt
wurden. Ansonsten gelten die gesetzlichen Riicktritts- und Kiindigungsregelungen dieser Bedingungen.

2. Vertragliche Leistungen

2.1 Die vom Reiseveranstalter vertraglich geschuldete Leistung ergibt sich aus den Leistungsbeschreibungen (Webseite, Angebot, Flyer etc.) bzw. in der Reisebestitigung (vgl.
Ziffer 1.5) erganzt (im Rahmen der Vertragserklarung des Kunden) durch das zugrundeliegende Angebot. Eventuelle besondere Vereinbarungen mit dem Reiseveranstalter, die
aus Beweisgriinden in Textform getroffen werden sollten, gelten vorrangig.

2.2 Unternehmungen im Reiseprogramm, die im Angebot und in der Ausschreibung als ,Option” oder ,Méglichkeit” bezeichnet werden, sind nicht Bestandteil der durch den
Reisepreis gedeckten Leistungserbringung.

2.3 Abweichende Leistungen, z.B. aus anderen Flyern, Angebote der Leistungstrager, sowie Sonderwlinsche, die den Umfang der vorgesehenen Leistungen verandern, sind nur
verbindlich, wenn sie von dem Reiseveranstalter ausdricklich auf einem dauerhaften Datentrager bestatigt werden.

2.4 Leistungen, die als Fremdleistungen direkt vom Kunden bei Drittunternehmen gebucht werden, gehéren nicht zum Leistungsumfang des Reiseveranstalters (z. B.
Sportveranstaltungen, Ausfliige, Rundfahrten, Ausstellungen etc.).

2.5 Beschriebene Tierbeobachtungen kénnen nicht garantiert werden, da es sich um Naturerlebnisse mit freilebenden, wilden Tieren handelt, deren Verhalten nicht zu 100 %
vorhersehbar ist. Im Fall keiner Sichtung ist keine Erstattung des Reisepreises moglich.

2.6 Soweit der Reiseveranstalter gemaR den vertraglichen Vereinbarungen die Beantragung von Visa oder dhnlichen Dokumenten tibernimmt, erfolgt dies im Auftrag des
Kunden (Geschiftsbesorgung). Die Erteilung von Visa selbst durch die zusténdigen nationalen oder auslidndischen Behérden ist nicht Bestandteil der Leistungsverpflichtung des
Reiseveranstalters. Der Reiseveranstalter haftet nicht flr die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa durch die jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der
Kunden ihn mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft verletzt hat.

2.7 Bei der Planung unserer Reisen haben wir die Rahmenbedingungen und ihre Entwicklung bestmoglich berticksichtigt und einkalkuliert. Durch hoheitliche MaBnahmen,
sicherheitsrelevante Entwicklungen, Witterungs- und Natureinfliisse sowie Anderung der Flugplane kann es auch kurzfristig zu Abweichungen der urspriinglichen Planung
kommen. Wir behalten uns daraus resultierende, notwendige Anderungen im angemessenen Umfang vor. Wir bemiihen uns, unsere Kunden friihzeitig zu informieren und die
Anderungen moglichst gering zu halten.

3. Bezahlung

3.1 Mit Erhalt der Reisebestatigung bekommt der Kunde einen Sicherungsschein im Sinne von § 651t BGB, der Namen und Kontaktdaten des Kundengeldabsicherers in klarer,
verstandlicher und hervorgehobener Weise enthilt, tber den die Riickzahlung des gezahlten Reisepreises abgesichert ist, wenn im Folge einer Zahlungsunfahigkeit oder
Insolvenz des Reiseveranstalters die Reiseleistung ausfallt. Auch zusatzlich notwendige Aufwendungen fur Riicktransport nach Reiseantritt sind abgesichert, wenn der Flug
bzw. die An-und Abreise (iber den Reiseveranstalter gebucht wurde, §651k BGB. Zahlungen auf den Reisepreis durch den Kunden sind nur nach Vorlage des Sicherungsscheines
zu leisten. Erst dann darf der Reiseveranstalter Zahlung auf den Reisepreis verlangen.

3.2 Mit Zugang des Sicherungsscheines ist eine Anzahlung in Hohe von 20 % des Reisepreises pro Teilnehmer fllig, die innerhalb von 7 Tagen nach Erhalt der Reisebestatigung
zu bezahlen ist. Nur im Falle von Sondervereinbarungen kann die Hohe der Anzahlung abweichen (u.a. bei Safaris, Kreuzfahrten, spezielle Events etc.). Sofern ein Flugticket
sofort nach bestétigter Buchung ausgestellt werden muss, behilt sich der Reiseveranstalter das Recht vor, eine héhere Anzahlung bzw. den vollen Ticketpreis in Rechnung zu
stellen. Hiertiber wird der Reisende vor Buchungsabschluss in einer nach Art. 250 § 3 EGBGB und in der Reisebestatigung in einer nach Art. 250 § 3 EGBGB vorgeschriebenen
Weise informiert. Die Restzahlung wird 30 Tage vor Reisebeginn fallig.

3.3 Bei Buchungen, die weniger als 4 Wochen vor Reisebeginn erfolgen, ist der gesamte Reisepreis nach Ubergabe des Sicherungsscheines sofort fallig.

3.4 Pramien fur Versicherungen und sonstige Auslagen wie Ruicktrittskosten, Bearbeitungs- und Umbuchungsentgelte sind nach Rechnungsstellung sofort fallig.

3.5 Zahlungen kénnen per Uberweisung erfolgen.

3.6 Erst durch die vollstandige Bezahlung des Reisepreises besteht Anspruch des Kunden gegenlber des Reiseveranstalters auf Erbringung der Reiseleistung.

3.7 Leistet der Kunde die Anzahlung und/oder die Restzahlung nicht entsprechend den vereinbarten Zahlungsfalligkeiten, so ist der Reiseveranstalter berechtigt, nach Mahnung
mit Fristsetzung vom Reisevertrag zurlickzutreten und den Kunden mit Ricktrittskosten gemaR Ziffer 5.3 bis 5.4 zu belasten.

4, Leistungs- und Preisdnderungen nach Vertragsabschluss

4.1 Anderungen wesentlicher Reiseleistungenvon dem vereinbarten Inhalt des Reisevertrages, die nach Vertragsabschluss notwendig werden und vom Reiseveranstalter nicht
wider Treu und Glauben herbeigefiihrt wurden, sind nur gestattet, soweit die Anderungen nicht erheblich sind und den Gesamtzuschnitt der Reise nicht beeintrichtigen. Der
Reiseveranstalter ist verpflichtet, den Kunden tiber wesentliche Leistungsinderungen unverziiglich nach Kenntnis von dem Anderungsgrund zu informieren.

4.2 Im Fall einer erheblichen Anderung einer wesentlichen Reiseleistung ist der Kunde berechtigt, unentgeltlich vom Reisevertrag zuriickzutreten oder die Teilnahme an einer
mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten.
Der Kunde hat diese Rechte unverziiglich nach der Erklarung des Reiseveranstalters tiber die Anderung der Reiseleistung oder die Absage der Reise diesem gegentiber geltend
zu machen.

4.3 Der Reiseveranstalter behilt sich ausdriicklich vor, die ausgeschriebenen und mit der Buchung bestétigten Preise zu erh6hen soweit ohne Vorhersehung fir den
Reiseveranstalter nach Vertragsschluss folgende Vertragsbestandteile hinzukommen oder sich erhéhen:

a) Beférderungskosten (vor allem bei Olpreiserhdhung oder bei anderen Energietragern),

b) Anderung der Steuern und sonstige Abgaben fiir bestimmte Leistungen wie Hafen-, Flughafen- oder Sicherheitsgebiihren im Zusammenhang mit der Beférderung,
Touristenabgaben, Eintrittsgebuhren, Einreise- und Aufenthaltsgeblhren

c) Anderung der fiir die betreffende Pauschalreise geltenden Wechselkurses ergibt.



4.4 Eine Erhohung ist nur zuldssig, sofern zwischen Vertragsschluss und dem vereinbarten Reisetermin mehr als 4 Monate liegen.

4.5 Preiserhthungen missen spatestens am 21. Tag vor Reisebeginn erfolgen. Ab dem 20. Tag vor Reiseantritt sind diese unwirksam.

4.6 Eine Preiserh6hung bis zu 8% ist einseitig wirksam. Bei Preiserhéhungen von mehr 8 % ist der Kunde berechtigt, ohne Geblihren vom Reisevertrag zurtickzutreten und den
bereits bezahlten Reispreis unverziglich erstattet zu bekommen oder die Teilnahme an einer mindestens gleichwertigen Reise zu verlangen, wenn der Reiseveranstalter in der
Lage ist, eine solche Reise ohne Mehrpreis fiir den Kunden aus seinem Angebot anzubieten. Der Kunde muss diese Rechte unverziglich nach Erklarung der Preiserh6hung
geltend machen. Nach ausdrticklicher Annahme oder furchtlosem Verstreichen einer Frist gilt das Angebot als angenommen. Anspriiche auf Schadenersatz und Ersatz
vergeblicher Aufwendungen bleiben unberhrt (§651i Abs. 3 Nr. 3 BGB).

4.7 Der Kunde kann eine Senkung des Reisepreises verlangen, wenn die unter 4.3 genannten Preise oder Abgaben nach Vertragsschluss und vor Reisebeginn zu niedrigeren
Kosten fiir den Reiseveranstalter fiihren. Hat der Kunde mehr als den hiernach geschuldeten Betrag gezahlt, ist der Mehrbetrag vom Reiseveranstalter zu erstatten. Tatsachlich
entstandene Verwaltungsausgaben, die dem Kunden auf dessen Verlangen nachzuweisen sind, kdnnen von dem zu erstattenden Mehrbetrag abgezogen werden.

5. Riicktritt des Kunden

5.1 Der Kunde kann jederzeit vor Reisebeginn von der Reise zurticktreten. Der Riicktritt ist gegentiber dem Reiseveranstalter zu erklaren. Falls die Reise tiber einen Vermittler
gebucht wurde, kann der Riicktritt auch diesem gegentiber erklart werden. Dem Kunden wird empfohlen, den Riicktritt schriftlich zu erklaren.

5.2 Tritt der Kunde vor Reisebeginn zurtick oder tritt er die Reise nicht an, so verliert der Reiseveranstalter den Anspruch auf den Reisepreis. Stattdessen kann der
Reiseveranstalter, soweit der Rucktritt nicht von ihm zu vertreten ist oder ein Fall hoherer Gewalt vorliegt, eine angemessene Entschadigung fir die bis zum Rucktritt
getroffenen Reisevorkehrungen und seine Aufwendungen in Abhangigkeit von dem jeweiligen Reisepreis verlangen (§ 651h BGB).

5.3 Der Reiseveranstalter hat diesen Entschadigungsanspruch zeitlich gestaffelt, d. h. unter Bericksichtigung der Ndhe des Zeitpunktes des Ruicktritts zum vertraglich
vereinbarten Reisebeginn, in einem prozentualen Verhéltnis zum Reisepreis pauschaliert und bei der Berechnung der Entschadigung gewohnlich ersparte Aufwendungen und
gewohnlich moégliche anderweitige Verwendungen der Reiseleistungen beriicksichtigt. Die Entschadigung wird nach dem Zeitpunkt des Zugangs der Ruicktrittserklarung wie
folgt berechnet:

Rucktrittsgebiihren fir Pauschalreisen - bei Sonderflugtarifen, Safaris, Kreuzfahrten, Schiffsreisen konnen laut Hinweis bei Buchung gesonderte Stornobedingungen entstehen.
bis inkl. 45 Tage vor Abreise 25% des Reisepreises

ab 44. bis inkl. 22 Tage vor Abreise 30% des Reisepreises

ab 21. bis inkl. 15 Tage vor Abreise 35% des Reisepreises

ab 14. bis inkl. 8 Tage vor Abreise 55% des Reisepreises

ab dem 7. Tag vor Abreise 80% des Reisepreises

5.4 Zusétzlich kann der Preis vermittelter Leistungen (z.B. Versicherungen, Visa, Flug) in voller Hohe anfallen.

5.4 Dem Kunden bleibt es in jedem Fall uynbenommen, dem Reiseveranstalter nachzuweisen, dass diesem tiberhaupt kein oder ein wesentlich niedrigerer Schaden entstanden
ist als die von ihm geforderte Pauschale.

5.5 Der Reiseveranstalter behilt sich vor, anstelle der vorstehenden Pauschalen eine hdhere, konkrete Entschadigung zu fordern, soweit der Reiseveranstalter nachweist, dass
ihm wesentlich hdhere Aufwendungen als die jeweils anwendbare Pauschale entstanden sind. In diesem Fall ist der Reiseveranstalter verpflichtet, die geforderte Entschadigung
unter Berlcksichtigung der ersparten Aufwendungen und einer etwaigen, anderweitigen Verwendung der Reiseleistungen konkret zu beziffern und zu belegen.

5.6 Das Recht des Kunden auf Vertragsiibertragung nach § 651e BGB bleibt von den vorstehenden Bestimmungen unberiihrt.

6. Umbuchungen

6.1 Ein Anspruch des Kunden nach Vertragsabschluss auf Anderungen hinsichtlich des Reisetermins, des Reiseziels, des Ortes des Reiseantritts, der Unterkunft, der
Beforderungsart (Umbuchung) sowie Namensanderung und -korrektur besteht nicht, sofern der Reiseveranstalter seine vorvertraglichen Informationspflichten gem. Art. 250
§§ 1-3 EGBGB erfiillt hat. Wird auf Wunsch des Kunden dennoch eine Umbuchung vorgenommen, kann der Reiseveranstalter bei Einhaltung der nachstehenden Frist ein
Umbuchungsentgelt pro Reisenden erheben. Dieses setzt sich bis 30 Tage vor Reiseantritt aus den individuell zu beziffernden konkreten Kosten zuzlglich einer
Servicepauschale von 50 € pro Person zusammen.

6.2 Umbuchungswiinsche des Kunden, die ab dem 29. Tag vor Reiseantritt erfolgen, kénnen, sofern ihre Durchfiihrung tiberhaupt méglich ist, nur nach Riicktritt vom
Reisevertrag (Storno) gemaR Ziffer 5. zu den dort genannten Bedingungen (Ricktrittsgebiihren) und gleichzeitiger Neuanmeldung durchgefiihrt werden. Dieses gilt nicht bei
Umbuchungswiinschen, die nur geringflgige Kosten verursachen.

6.3 Umbuchungswiinsche hinsichtlich des Reiseziels sind grundsatzlich nur durch den Riicktritt vom Reisevertrag (Storno) zu den in Ziffer 5.3 bzw. 5.5 genannten
Bedingungen und nachfolgendem Neuabschluss moglich.

6.4 Fallen aufgrund fehlerhafter Angaben des Kunden zusitzliche Kosten an (z.B. wegen einer erforderlichen kostenpflichtigen Anderung einer Reservierung bei fehlerhafter
oder unvollstandiger Namensangabe) kann der Reiseveranstalter dem Kunden bis 30 Tage vor Reiseantritt eine ServicegebUhr von 25 € pro Person zuztiglich der konkreten
Kosten in Rechnung stellen.

6.5 Fallen durch vom Kunden zu vertretende Umsténde ohne Mitwirkung des Reiseveranstalters bei Vorbereitung oder Durchfiihrung der Reise zusatzliche Kosten fiir
Vertragsleistungen an, kann der Reiseveranstalter verlangen, dass der Kunde diese ersetzt.

6.4 Der Kunde kann dem Reiseveranstalter innerhalb einer angemessener Frist, jedoch nicht spater als sieben Tage vor Reisebeginn, eine Ersatzperson nennen, die an seiner
Stelle den Reisevertrag tibernimmt. Der Reiseveranstalter hat das Recht, dieser Ersatzperson zu widersprechen, wenn diese den besonderen Erfordernissen fiir die Reise nicht
genligt oder der Teilnahme gesetzliche Vorschriften oder behérdliche Anordnungen entgegenstehen. Die Ersatzperson, die den Vertrag tibernimmt, haftet gegentiber dem
Reiseveranstalter als Gesamtschuldner fiir den Reisepreis und fiir samtliche dadurch entstandenen Mehrkosten.

7.Nicht in Anspruch genommene Leistung

Nimmt der Kunde einzelne Reiseleistungen, die ihm ordnungsgemiR angeboten wurden, nicht in Anspruch aus Griinden, die ihm zuzurechnen sind (z. B. wegen vorzeitiger
Riickreise oder aus sonstigen zwingenden Griinden), hat er keinen Anspruch auf anteilige Erstattung des Reisepreises. Der Reiseveranstalter wird sich um Erstattung der
ersparten Aufwendungen durch die Leistungstrager bemuhen. Diese Verpflichtung entfallt, wenn es sich um véllig unerhebliche Leistungen handelt oder wenn einer Erstattung
gesetzliche oder behérdliche Bestimmungen entgegenstehen.

8. Ricktritt wegen Nichterreichens der Mindestteilnehmerzahl

Der Reiseveranstalter kann bei Nichterreichen der Mindestteilnehmerzahl einer Gruppenreise vom Vertrag zuriicktreten und die Reise absagen. Hierbei muss die
Mindestteilnehmerzahl in der Ausschreibung oder im sonstigen Inhalt des Reisevertrages festgelegt sein. Ein Riicktritt ist spatestens am 21. Tag vor dem vereinbarten
Reiseantritt dem Kunden gegentiber zu erkléren. Sollte allerdings bereits zu friiherem Zeitpunkt ersichtlich sein, dass die Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht werden kann,
hat der Reiseveranstalter unverziiglich von seinem Riicktrittsrecht Gebrauch zu machen. Wird die Reise aus diesem Grund nicht durchgefiihrt, werden dem Kunden umgehend
auf den Reisepreis geleistete Zahlungen erstattet.

9. Aufhebung/Kiindigung des Vertrags wegen besonderer Umstédnde

9.1 Ist der Reiseveranstalter aufgrund unvermeidbarer, auRergewdhnlicher Umstande an der Erfiillung des Vertrages gehindert, so kann er unverztiglich nach Kenntnis des
Rucktrittsgrundes vor Reisebeginn den Rucktritt erklaren. Unvermeidbare und auBergewdhnliche Umstéande liegen vor, wenn sie nicht der Kontrolle der Vertragspartei
unterliegen, die sich darauf beruft und ihre Folgen sich auch durch alle zumutbaren Vorkehrungen nicht hitten vermeiden lassen (§ 651 h Abs. 3 BGB).

9.2 Wird die Reise aufgrund nicht vorhersehbarer, unvermeidbarer und auRergewohnlicher Umstéande erheblich erschwert, gefahrdet oder beeintréchtigt, so kann sowohl der
Reiseveranstalter als auch der Kunde den Vertrag kiindigen. Die Rechtsfolgen ergeben sich aus §651j BGB und §651e Abs. 3S. 1 und 2, Abs. 4 S. 1 BGB. Danach kann der
Reiseveranstalter fur erbrachte oder noch zu erbringende Reiseleistung eine angemessene Entschadigung verlangen. Der Reiseveranstalter ist aber verpflichtet, notwendige
Mafnahmen zu treffen, den Kunden zuriickzubeférdern, vor allem dann, wenn der Reisevertrag eine Rickbeférderung umfasst. Die Mehrkosten fiir die Rickbeférderung
werden in diesem Fall vom Reiseveranstalter und dem Kunden je zur Halfte getragen. Im Ubrigen fallen die Mehrkosten dem Kunden zu Last.

9.3 Der Reiseveranstalter kann den Reisevertrag ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn der Kunde ungeachtet einer Abmahnung des Reiseveranstalters nachhaltig stort
oder wenn er sich in solchem MaRe vertragswidrig verhalt, dass die sofortige Aufhebung des Vertrages gerechtfertigt ist. Kiindigt der Reiseveranstalter, so behalt er den
Anspruch auf den Reisepreis; er muss sich jedoch den Wert der ersparten Aufwendungen sowie diejenigen Vorteile anrechnen lassen, die er aus einer anderweitigen
Verwendung der nicht in Anspruch genommenen Leistung erlangt, einschlieRlich der ihm von den Leistungstragern gut gebrachten Betrége.

10. Obliegenheiten des Kunden

10.1 Reiseunterlagen: Der Kunde hat den Reiseveranstalter zu informieren, wenn er die erforderlichen Reiseunterlagen (z. B. E-Ticket, Hotelgutscheine, Reiseinformationen)
nicht innerhalb der vom Reiseveranstalter mitgeteilten Frist erhalt.

10.2 Mangelanzeige: Werden Reiseleistungen nicht vertragsgemaR erbracht, so kann der Kunde Abhilfe verlangen. Der Kunde ist aber verpflichtet, dem Reiseveranstalter
einen aufgetretenen Reisemangel unverziglich anzuzeigen. Unterlasst er dies schuldhaft, tritt eine Minderung des Reisepreises nicht ein. Dies gilt nur dann nicht, wenn die
Anzeige erkennbar aussichtslos oder aus anderen Griinden unzumutbar ist. Der Kunde ist verpflichtet, seine Mangelanzeige unverziglich der Reiseleitung am Urlaubsort oder
der ortlichen Agentur zur Kenntnis zu geben. Ist eine Reiseleitung am Urlaubsort nicht vorhanden, sind etwaige Reisemangel dem Reiseveranstalter an dessen Sitz zur Kenntnis
zu geben. Uber die Erreichbarkeit der Reiseleitung, der értlichen Agentur bzw. des Reiseveranstalters wird in der Leistungsbeschreibung, spitestens jedoch mit den
Reiseunterlagen, unterrichtet. Die Reiseleitung bzw. die 6rtliche Agentur ist beauftragt, fir Abhilfe zu sorgen, sofern dies méglich ist. Sie ist jedoch nicht befugt, Anspriiche
anzuerkennen. Der Reiseveranstalter kann die Abhilfe verweigern, wenn der Aufwand dafiir unverhaltnisméagigist. Durch beispielsweise Erbringung gleich- oder héherwertiger
Ersatzleistung, kann Abhilfe geschaffen werden.

10.3 Fristsetzung vor Kiindigung: Will ein Kunde den Reisevertrag wegen eines Reisemangels der in § 615i BGB bezeichneten Art nach § 615 BGB oder aus wichtigem, fiir den
Reiseveranstalter erkennbaren Grund kindigen, hat er dem Reiseveranstalter zuvor eine angemessene Frist zu setzen.. Dies gilt nur dann nicht, wenn die Abhilfe vom
Reiseveranstalter verweigert wird, diese unméglich ist oder wenn die sofortige Abhilfe notwendig ist.

10.4 Der Kunde ist verpflichtet, bei auftretenden Schaden im Rahmen der Bestimmungen tber die Schadens Minderungspflicht mitzuwirken. Dabei muss er versuchen den
Eintritt des Schadens méglichst zu vermeiden.

10.5 Der Kunde ist verpflichtet, rechtzeitig am Abreiseort zu erscheinen und ist daftir selbst verantwortlich. Dies gilt vor allem bei selbst gebuchten Fliigen oder Eigenanreise.
10.6 Gepéackbeschadigung und Gepéackverspatung: Sofern das Gepack des Kunden bei Flugreisen verloren geht, beschadigt wird oder nicht rechtzeitig ankommt, muss der
Kunde unverziglich eine schriftliche Schadensanzeige (P.I.R.) vor Ort bei der Fluggesellschaft, die die Beférderung durchgefiihrt hat, vornehmen. Die Schadensanzeige ist bei
Gepackverlust binnen 7 Tagen, bei Verspatungen inner-halb von 21 Tagen nach Aushandigung, zu erstatten. Fluggesellschaften lehnen in der Regel Erstattungen ab, wenn die
Schadenanzeige nicht ausgefillt worden ist. Der Reiseveranstalter tibernimmt keine Haftung fiir den Verlust bzw. die Beschadigung von Wertgegenstanden oder Geld im



aufgegebenen Gepick, wenn diese bei der Aufgabe des Gepickstiickes auf dem Flugschein nicht ausdriicklich vermerkt worden sind. Im Ubrigen ist der Verlust, die
Beschadigung oder die Fehlleitung von Reisegepack dem Reiseveranstalter bzw. der Reiseleitung unverziiglich anzuzeigen.

10.7 Anspriiche in Féllen der Nichtbeférderung, Annullierungen und Verspatungen aus der EU Verordnung Nr. 261/2004 sind ausschlieflich an die ausfiihrende
Fluggesellschaft zu richten.

11. Beschrankung der Haftung

11.1 Die vertragliche Haftung des Reiseveranstalters flir Schaden, die nicht aus der Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit resultieren, ist pro Kunde und
Reise auf den dreifachen Reisepreis beschrinkt a) soweit ein Schaden des Kunden weder vorsatzlich noch grob fahrlissig herbeigefiihrt wird oder b) soweit der
Reiseveranstalter fir einen dem Kunden entstehenden Schaden allein wegen eines Verschuldens eines Leistungstragers verantwortlich ist.

11.2 Die deliktische Haftung des Reiseveranstalters fiir Sachschaden, die nicht auf Vorsatz oder grober Fahrlassigkeit beruhen, ist auf die Hohe des dreifachen Reisepreises pro
Kunde und Reise beschrankt.

11.3 Méglicherweise dariiber hinausgehende Anspriiche nach dem Montrealer Ubereinkommen bzw. dem Luftverkehrsgesetz bleiben von der Beschrankung unberiihrt.

11.4 Der Reiseveranstalter haftet nicht fur Leistungsstérungen, Personen- und Sachschaden im Zusammenhang mit Leistungen, die als Fremdleistungen lediglich vermittelt
werden ( z. B. vermittelte Ausfliige, Sportveranstaltungen, Extremsportarten, Theaterbesuche, Ausstellungen, Beférderungsleistungen von und zum Ausgangs- und Zielort),
wenn diese Leistungen in der Reiseausschreibung und der Reisebestatigung ausdriicklich und unter Angabe der Identitit und Anschrift des vermittelten Vertragspartners als
Fremdleistungen so eindeutig gekennzeichnet wurden, dass sie fiir den Kunden erkennbar nicht Bestandteil der Reiseleistungen des Reiseveranstalters sind und getrennt
ausgewdhlt wurden. Der Reiseveranstalter haftet jedoch, wenn und soweit fiir einen Schaden des Reisenden die Verletzung von Hinweis-, Aufklarungs- oder
Organisationspflichten des Reiseveranstalters ursachlich war.

11.5 Die internationale Seebefdrderung unterliegt dem am 23.04.2014 in Kraft getretenen Athener Ubereinkommen (AU) sowie der Verordnung (EG) Nr. 392/2009. Die
Haftung des Beférderers fur samtliche Schadensersatzanspriiche bei Schifffahrtsereignissenim Fall des Todes oder der Kérperverletzung von Passagieren sowie des Verlusts
oder der Beschadigung von Gepick und Selbstbehalte (bei Verlust oder Beschadigung in Abzug zu bringende Betrige) ist stets auf die Haftungsbegrenzungen des AU in seiner
jeweils geltenden Fassung nebst zugehorigen Protokollen beschrankt (derzeit Regelung des Art. 3, Art. 5, Art. 7 und Art. 8 AU). Der gem. Art. 8 Abs. 4 AU erlaubte Abzug findet
Anwendung. Ein Mitverschulden des Passagiers ist stets zu berticksichtigen (Art. 6 AU). Der Beférderer haftet nicht fiir Ereignisse, die eintreten, ehe der Fahrgast das Schiff
betreten hat oder nachdem er es verlassen hat. Entsprechendes gilt fiir das Handreisegepéack im Gewahrsam des Fahrgastes. Der Beférderer haftet nicht fir lebende Tiere, die
als Reisegepack beférdert werden. Der Beforderer haftet nicht fiir Schaden, die wahrend des Transports auf Schiffen entstehen, der von einem anderen Frachtfiihrer ausgefiihrt
wird. Der Beforderer haftet nicht fir den Verlust oder die Beschadigung von Geld, begebbaren Wertpapieren oder anderen Wertgegenstidnden wie Gold, Silber, Juwelen,
Schmuck, Kunstgegenstinden, Elektronik oder sonstigen Wertsachen, auBer diese wurden bei dem Beférderer zur sicheren Aufbewahrung ibergeben (in diesem Fall ist die
Haftung nach Art. 8 Abs. 3 AU beschrankt). Der Kunde hat selbst dafiir Sorge zu tragen, dass er solche Gegenstinde in seinem Handgepéck sicher verwahrt.

12, Verjahrung

Die in § 651 i Abs. 3 BGB bezeichneten vertraglichen Anspriiche des Kunden wegen nicht vertragsgerechter Erbringung von Reiseleistungen verjahren in zwei Jahren. Die
Verjahrung beginnt mit dem Tag, an dem die Reise dem Vertrag nach enden sollte.

13. Informationspflicht iber die Identitit des ausfihrenden Luftfahrtunternehmens

Die EG-Verordnung Nr. 2111 vom 14.12.05 verpflichtet Reiseveranstalter, Reisevermittler und Vermittler von Beférderungsvertragen, Reisende vor der entsprechenden
Flugbeférderung tber die Identitat jeder ausfihrenden Fluggesellschaft zu unterrichten, sobald diese feststeht. Soweit dies bei Buchung noch nicht der Fall ist, muss zunéachst
die wahrscheinlich ausfiihrende Fluggesellschaft angegeben werden. Bei Wechsel der ausfiihrenden Fluggesellschaft nach erfolgter Buchung ist der Reisende unverziiglich zu
unterrichten. Die Liste der Fluggesellschaften mit EU-Betriebsverbot (,Black List) ist auf folgender Internetseite abrufbar: http://ec.europa.eu/transport/modes/air/safety/air-
ban/index_de.htm

14. Versicherungen

Sofern nicht anders erwéhnt, sind im Reisepreis keine Versicherungen eingeschlossen. Der Reiseveranstalter empfiehlt dem Kunden ausdricklich den Abschluss folgender
Versicherungen:

- Reiserticktrittkostenversicherung,

- Reisegepéckversicherung,

- Reiseabbruchversicherung,

- Reiseunfallversicherung,

- Reisekrankenversicherung mit Ricktransport.

15. Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften

15.1 Der Reiseveranstalter wird Staatsangehérige eines Staates der EU, in dem die Reise angeboten wird, Gber Bestimmungen von Pass-, Visa- und Gesundheitsvorschriften
vor Vertragsabschluss sowie (iber deren evtl. Anderungen vor Reiseantritt unterrichten. Fiir Angehorige anderer Staaten gibt das zustindige Konsulat Auskunft. Dabei wird
davon ausgegangen, dass keine Besonderheiten in der Person des Kunden und eventueller Mitreisender (z. B. Doppelstaatsangehdérigkeit, Staatenlosigkeit) vorliegen.

15.2 Der Kunde ist verantwortlich fir das Beschaffen und Mitfihren der notwendigen Reisedokumente, eventuell erforderliche Impfungen sowie das Einhalten von Zoll- und
Devisenvorschriften. Nachteile, die aus dem Nichtbefolgen dieser Vorschriften erwachsen, z. B. die Zahlung von Riicktrittskosten, gehen zu seinen Lasten. Dies gilt nicht, wenn
der Reiseveranstalter schuldhaft nicht, unzureichend oder falsch informiert hat.

15.3 Der Reiseveranstalter haftet nicht fiir die rechtzeitige Erteilung und den Zugang notwendiger Visa, Reisegenehmigungen und/oder sonstiger Dokumente durch die
jeweilige diplomatische Vertretung, wenn der Kunde den Reiseveranstalter mit der Besorgung beauftragt hat, es sei denn, dass der Reiseveranstalter eigene Pflichten schuldhaft
verletzt hat.

16. Giiltigkeit der Ausschreibung auf der Webseite, im Flyer oder Angebot

Der zum Zeitpunkt der Ausschreibung giltige Stand ist wiedergeben.

17. Information zum Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG)

Der Reiseveranstalter weist im Hinblick auf das Gesetz tiber Verbraucherstreitbeilegung darauf hin, dass er nicht an einer freiwilligen Verbraucherstreitbeilegung teilnimmt.
Sofern eine Verbraucherstreitbeilegung nach Drucklegung dieser Reisebedingungen fiir den Reiseveranstalter verpflichtend wiirde, informiert der Reiseveranstalter den
Kunden hierliber in geeigneter Form. Der Reiseveranstalter weist fir alle Reisevertrage, die im elektronischen Rechtsverkehr geschlossen wurde, auf die européaische Online-
Streitbeilegungsplattform: http://ec.europa.eu/consume rs/odr/ hin.

18. Datenschutz

Daten werden ausschlieBlich zur Vertragsanbahnung, Reisevorbereitung, Reisedurchfiihrung, Vertragsabwicklung und Kundenbetreuung einschlielich Werbung fiir eigene
Angebote erfasst und verwendet. Die Daten werden fiir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung, mindestens jedoch bis zum Ablauf der gesetzlichen Aufbewahrungspflichten
gespeichert. Fiir die Wahrnehmung Ihrer Rechte auf Auskunft, Berichtigung, Loschung, Einschrédnkung der Verarbeitung sowie Datenlbertragbarkeit nach Art. 15 bis Art. 20.
der DSGVO genlgt eine kurze Mitteilung. Zur Austibung Ihrer Rechte wenden Sie sich bitte an die am Ende der Reisebedingungen angegebenen Kontaktdaten. Weitere
Informationen nach der Datenschutzgrundverordnung finden Sie auf unserer Homepage unter “Datenschutz‘. Auf das Beschwerderecht bei einer
Datenschutzaufsichtsbehérde (Art. 77 DSGVO) wird hingewiesen. / Der Verwendung |hrer Daten zu Werbezwecken kénnen Sie jederzeit (Art. 21 Abs. 2 DSGVO). Eine kurze
Mitteilung, am besten per Mail (Kontaktdaten siehe unten), gendigt.

19. Rechtswahl

19.1 Auf das Vertragsverhaltnis zwischen dem Kunden und dem Reiseveranstalter findet ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung. Dies gilt auch fir das gesamte
Rechtsverhiltnis.

19.2 Soweit bei Klagen des Kunden gegen den Reiseveranstalter im Ausland fir die Haftung des Reiseveranstalters dem Grunde nach nicht deutsches Recht angewendet wird,
findet bezlglich der Rechtsfolgen, insbesondere hinsichtlich Art, Umfang und Hohe von Anspriichen des Kunden ausschlieBlich deutsches Recht Anwendung.

20. Gerichtsstand

20.1 Der Kunde kann den Reiseveranstalter nur an dessen Sitz verklagen.

20.2 Fur Klagen des Reiseveranstalters gegen den Kunden ist der Wohnsitz des Kunden mafgebend. Fiir Klagen gegen Kunden, bzw. Vertragspartner des Reisevertrages, die
Kaufleute, juristische Personen des 6ffentlichen oder privaten Rechts oder Personen sind, die ihren Wohnsitz oder gewohnlichen Aufenthaltsort im Ausland haben, oder deren
Wohnsitz oder gewdhnlicher Aufenthalt im Zeitpunkt der Klageerhebung nicht bekannt ist, wird als Gerichtsstand der Sitz des Reiseveranstalters vereinbart.

21. Veranstalter/Unsere Kontaktdaten

WE wellescape GmbH
Geschéaftsflihrerin und Datenschutzbeauftragte: Juliane Hahn
Franz-Sperr-Weg 3

80995 Miinchen

Tel.: +49 89 28976595

E-Mail: info@wellescape.de
http://www.wellescape.de
Handelsregister Miinchen HRB 254378
USt.-ID: DE 328887762

IBAN: DE46 7116 0000 0008 1592 54
BIC: GENODEF1VRR

Veranstalter-Haftpflichtversicherung: R+V Allgemeine Versicherung AG, Raiffeisenplatz 1, 65189 Wiesbaden, Tel. 0611 533-5859, www.reiseschaden.ruv.de
Stand: Februar 2024



